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PRIORITY OF CHANGES IN THE INDIVIDUAL NATURE OF LABOR TRANSFORMATION IN A POSTB
INDUSTRIAL SOCIETY

У статті проаналізовано наукові підходи до визначення пріоритету змін в індивідуальному характері

трансформації праці в постіндустріальному суспільстві. Визначено, що їх аналіз та розв'язання потребує

синергії наукових досліджень науковцівBекономістів з різних країн, так і поєднання зусиль вчених різних

сфер наукового пізнання.

Проведено аналіз основних наукових підходів до визначення пріоритету змін в індивідуальному хаB

рактері трансформації праці та визначено окремі якості людини — працівника в постіндустріальному

суспільстві. Доведено, що основними якостями працівника стають рівень освіти, креативність, профеB

сіоналізм.

Виокремлено характеристики рівня фінансових відносин, що трансформуються на первинному рівні,

рівні домогосподарств — у нуклеарній сім'ї. Вони мають великий вплив і на характер праці, способи її

організації, визначення мотиваційних чинників для працівника.

The article attempts to analyze the main scientific approaches to determining the priority of changes in the

individual nature of the transformation of labor in postBindustrial society.

The problems of transformation of the industrial stage of human development into postBindustrial are so

complex and deep that their analysis and solution requires the synergy of scientific research of the best economists

from different countries and the combined efforts of scientists from different fields of scientific knowledge.

Changes in the nature of human labor and changes in individual human characteristics of postBindustrial

society have been analyzed by economists much less than the question of transforming the structure of society,

intellectualization of the labor process in postBindustrial society and its informatization.

The scientific position on the distribution of socially responsible and socially oriented products is highlighted.

It has been determined that socially responsible products are a new phenomenon that has become widespread

with the advent of large international corporations. For the service sector, a typical example of such socially

oriented products are various programs of travel companies and hotel operators, which are formed and developed

in the framework of joining the initiatives of the World Tourism Organization.

The analysis of the basic scientific approaches to definition of priority of changes in individual character of

transformation of work in a postindustrial society and definition of separate qualities of the person — the worker

in a postindustrial society is carried out. The analysis proves that they change under the influence of the processes

of innovative development and informatization, the importance of the individual increases, the main qualities of

the employee are the level of education, creativity, professionalism.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Велика кількість вітчизняних науковців досліджува$

ла проблеми становлення та розвитку постіндустріаль$
ного суспільства та його складової частини — постінду$
стріальної економіки. Однак, проблеми трансформації
індустріальної стадії розвитку людства у постіндустрі$
альну є настільки комплексними та глибокими, що їх
аналіз та розв'язання потребує синергії наукових досл$
іджень як кращих науковців$економістів з різних країн,
так і поєднання зусиль вчених різних сфер наукового
пізнання. Одним з таких напрямів досліджень процесу
становлення постіндустріального суспільства, який по$
требує мультидисциплінарного, комплексного підходу
є питання про зміни в соціальній структурі суспільства.
Зокрема, в поданому дослідженні зроблено спробу про$
аналізувати основні наукові підходи до визначення пріо$
ритету змін в індивідуальному характері трансформації
праці в постіндустріальному суспільстві. Наукові до$
слідження в цій сфері традиційно стосуються таких пи$
тань, яка підвищення якості професійної діяльності, за$
провадження нових, нетрадиційних підходів в органі$
зації праці працівників окремих творчих професій в умо$
вах постіндустріального суспільства, визначення нових
функцій працівника у виробничому процесі, зміни осо$
бистих та професійних характеристик людей, що пра$
цюють у творчій, інноваційній, інформаційній сферах.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

У нашій країні серед вчених$економістів, що до$
сліджували соціальні процеси ми можемо виділити та$
ких: Амоша О.І., Безтелесна Л.І., Верхоглядова Н.І., Гріш$
нова О.А., Джинджоян В.В., Єлесєєва О.К., Колот А.М.,
Лібанова Е.Є., Мельникова М.В., Назарова Г.В., Нові$
кова О.Ф., Сардак С.Е., Саричев В.І. Коло наукових інте$
ресів цих науковців сформувалося в процесі досліджень
загальних тенденцій розвитку соціально$економічних
систем, соціально$економічних та міграційних процесів
в світовій економіці, соціальної структури національної
економіки, соціальної діяльності промислових корпо$
рацій, вирішення соціальних проблем в регіонах, со$
ціального партнерства та соціальної відповідальності.
Зміни в характері праці людини та зміни індивідуальних
властивостей людини постіндустріального суспільства
аналізувалися вченими економістами значно менше.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є спроба проаналізувати основні нау$

кові підходи до визначення пріоритету змін в індивіду$
альному характері трансформації праці в постіндустрі$
альному суспільстві та визначити окремі якості людини —
працівника в постіндустріальному суспільстві які зміню$
ються під впливом процесів інноваційного розвитку та
інформатизації.

ВИКЛАД ОСНОВНИХ МАТЕРІАЛІВ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Грунтовний науковий підхід у дослідження пост$
індустріального суспільства застосовують Мороз О.В.,

Important for understanding social change in a postBindustrial society are the characteristics of the level of

financial relations that are transformed at the primary level, the level of households — in the nuclear family.

They have a great influence on the nature of work.

Ключові слова: пріоритетність, зміни, індивідуальний, характер праці, трансформація, постіндуст"
ріальне суспільство.

Key words: priority, changes, individual, nature of work, transformation, post"industrial society.

Воловодюк С.С. У своїй статті "Принципи адаптування
економіки України до вимог постіндустріального су$
спільства" ці науковці визначають, що "на разі має місце
прогресуюча дематеріалізація економіки, її вступ до
нової фази системних перетворень. Це не механічне за$
перечення, а логічне продовження економіки індуст$
ріальної цивілізації, конструктивний тип її прогресу,
інноваційного розвитку. Системна визначеність еконо$
мічного простору, що формується, характеризується
зростаючою відкритістю, багаторівневою цілісністю, си$
нергетичністю та комунікативністю, і в цьому зберігає
свою роль сфера матеріального виробництва. Її цінності
не девальвують — вони лише вмонтовуються до якісно
нової економічної системи" [2, с. 62—66]. Термін, що за$
стосовують ці науковці, — "дематеріалізація" також має
наукове підгрунтя і дуже чітко характеризує тенденцію
у розвитку суспільства. На основі цього авторського
підходу ми можемо виокремити наступні тенденції:

— індустріальна основа суспільства не згортається
і деіндустріалізація не обов'язковим елементом пост$
індустріального розвитку;

— у загальному продукті (національному, світово$
му) більш швидкими темпами зростає частка послуг;

— серед послуг найбільш важливе значення мають
інформаційні послуги, та послуги, що спрямовані на роз$
виток науки та інновацій;

— у секторі реальної економіки більш швидкими
темпами зростають високотехнологічні галузі, які за$
безпечують міжнародну конкурентоспроможність на$
ціональним економікам;

— у традиційних галузях народного господарства
більш швидкими темпами починають застосовуватися
інновації.

На дослідженні значних трансформації в соціальній
сфері, яка пов'язана з новими вимогами до якості людсь$
кого капіталу зосереджує свою увагу Петренко М.П. У
статті "Постіндустріальна трансформація економічних
відносин: фактори, напрями, тенденції розвитку" ви$
значає, що "за постіндустріальної трансформації еко$
номічних відносин змінюються ролі і характер взаємодії
факторів виробництва. Для постіндустріального су$
спільства характерне підвищення значущості особис$
тості, нівелювання колишніх соціальних відмінностей,
гуманізація суспільства та бізнесу. На рівні економіч$
них суб'єктів інформація втілена в людському капіталі.
Це призводить до заміщення праці знаннями, джерелом
вартості стають саме знання, а суспільне виробництво
перетворюється з матеріального в інноваційне. Відпо$
відно, в діяльності підприємств на етапі переходу до по$
стіндустріальної економічної системи одним з найваж$
ливіших стає завдання акумулювання людського капі$
талу" [4, с. 65—70]. На прикладі провідних постіндуст$
ріальних країн світу (США, Японія, окремі країни Євро$
пи), ми не можемо повністю простежити тенденцію ніве$
лювання соціальних відмінностей. Ці країни ставлять
перед собою задачу максимального розширення
кількості людей які можна віднести до середнього кла$
су. Для таких країн середній клас складає основу су$
спільства. Працівники, що пов'язані технологічно із
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інформаційними технологіями, сферою освіти, наукою,
мистецтвом, дизайном, іншими напрямами сфери послуг
мають більші заробітні плати, ніж працівники традиц$
ійних галузей, що притаманні індустріальному суспіль$
ству. Однак, розшарування суспільства лишається і роз$
робка нових підходів до дотримання соціального балан$
су продовжує мати актуальне значення. Тенденція гу$
манізації суспільства та бізнесу стає все більш наочною.
Розвиваються різні форми благодійництва, меценатства,
формуються нові підходи до проведення гуманітарних
акцій та місій.

Ці питання аналізував Яхно Т.П. У своїй статті "Со$
ціалізація економіки та індивідуалізація споживчого рин$
ку як необхідні передумови національного розвитку" він
визначав, що "постіндустріальне суспільство характе$
ризується якісними змінами в матеріальних умовах жит$
тя людини, при цьому, найбільшою мірою, це зумовле$
но науково$технічною революцією, а її нинішній стан
об'єктивно пов'язаний з соціалізацією економіки та зу$
мовлює якісні зміни споживчого ринку, зокрема: через
зростання масштабів виробництва, підвищення якості
продукції, її відповідності сучасним вимогам, появу со$
ціально$відповідальних та соціально$орієнтованих про$
дуктів, інноваційних, які відповідають соціальним потре$
бам населення та сприяють соціальному розвитку лю$
дини, появу нових типів споживачів, зокрема, профспо$
живачів, просьюмерів, глобальних споживачів; через
зміни, які відбуваються у змісті і характері праці; через
зміни, які відбуваються у відносинах соціального парт$
нерства між робітниками в роботодавцями у процесі
виконання працівниками складної специфічної роботи,
що стає відповідною умовою і стимулом до реалізації
соціальних потреб працюючих" [5, с. 12—17]. Необхід$
но виділити його наукове положення про поширення
соціально$відповідальних та соціально$орієнтованих
продуктів. Якщо соціально$орієнтовані продукти були
характерними і для індустріальної епохи і навіть рані$
ше — для аграрного суспільства (прикладом є безкош$
товний хліб у Римі для громадян), то соціально$відпов$
ідальні продукти є новим явищем, яке набуло поширен$
ня разом із появою великих міжнародних корпорацій,
усвідомленням необхідності формування позитивного
іміджу корпорації та модернових форм залучення но$
вих клієнтів та споживачів. Для сфери послуг типовими
прикладом таких соціально$орієнтованих продуктів є
різноманітні програми туристичних компаній та готель$
них операторів, що формуються та розвиваються в рам$
ках приєднання до ініціатив Всесвітньої туристичної
організації. Натепер ця організація реалізує такі про$
грами: "Біорізноманіття", "Заходи в сфері протидії зміні
клімату", "Глобальна ініціатива туризму", "Енергоефек$
тивні рішення в готелях", "Єдина планета", "Ефек$
тивність ресурсів у туризмі", "Малі острові, що розви$
ваються", "Сприяння подорожам".

Нові підходи до мотивації людей, працівників в по$
стіндустріальному суспільстві відзначають Тельнов А.С.
та Гончарук В.В. у статті "Інтелектуалізація праці у кон$
цепції постіндустріального суспільства" вони визнача$
ють, що "ця теорія не обмежується технологічним де$
термінізмом, забезпечує широкий погляд на розвиток
постіндустріального суспільства, перехід від суспільства
матеріальної продукції до його сервізації, розкриває
роль і значення інформації, науки та освіти, аналізує
зміну співвідношення між матеріальним виробництвом
і сферою послуг, розвиток людини як особистості, пе$
ретворення праці у творчу і становлення нової, постма$
теріальної мотивації людей, розгортання демократії
суспільства та удосконалення політичних систем, роз$
виток державного регулювання та прогнозування еко$
номіки, культури та інших сфер людської діяльності" [7,
с. 239—245]. На відміну від інших вчених економістів
вони акцентують увагу на постматеріальній мотивації.
Постматеріальна мотивація більшою мірою є предметом
дослідження вчених соціологів та політологів. Тому є

необхідним більш детально розкрити чинники постма$
теріальної мотивації. На нашу думку, постматеріальна
мотивація характеризується такими особливостями:

— принципова відсутність дефіциту інформації,
вільний доступ до знань сприяє (на відміну від мате$
ріальних предметів споживання), робить основною
кінцевою метою постматеріального стимулювання —
стимулювання за якість наданих послуг, але не за їх
кількість;

— стимулювання має більш індивідуальний харак$
тер, тому що праця, надання послуг стають все більш
індивідуалізованими, а із економіки розвинутих країн
практично зникає масове виробництво;

— прослідковується все більша тенденція до дифе$
ренціації оплати. Економічна система стимулює розви$
ток найбільш кваліфікованих суб'єктів надання послуг.
Особливо це стосується сфери освіти, медицині, вихо$
вання, культури;

— оцінка якості послуги споживачами відбувається
не стільки на економічній основі, скільки з урахуванням
психологічних, моральних, соціальних, естетичних ви$
мог;

— на глобальному ринку послуг інформація доступ$
на всім суб'єктам господарювання одночасно і вона не
зникає, після використання, тому стимулюватися буть
ті фахівці, які можуть першими та більш ефективно ви$
користовувати інформацію, знаходити для неї краще
застосування;

— високий рівень життя людей в постіндустріаль$
них країнах зумовлює суспільство, корпорації шукати
нові форми стимулювання.

З позицій взаємопов'язаного впливу знань та інфор$
мації на розвиток людини в постіндустріальному
суспільстві обгрунтовує свою статтю А.М. Штангрет. У
статті "Формування постіндустріального суспільства як
передумова розвитку економіки знань" визначає, що "на
сучасному етапі розвитку інформація і знання — це не
окремі явища чи параметри постіндустріального су$
спільства, а скоріше його докорінні категорії, основний
ресурс. Звідси, саме в постіндустріальному суспільстві
на перший план виходить людина, яка має здатність
сприймати інформацію й на основі неї генерувати знан$
ня, що лягають в основу розроблення та створення но$
вітньої продукції і покликані забезпечити добробут та
безпеку людини" [9, с. 78—87]. В цьому трактуванні ми
можемо побачити науковий підхід автора до визначен$
ня ролі людини в своєму власному, індивідуальному світі
і працю для себе, що визначається такою науковою кон$
цепцією як прос'юмерізм. Інші автори, наприклад Доб$
ровольська Н.Б. [8, с. 61—72]. говорять про "клас інте$
лектуалів", Кириленко К.М. пише про нові виробничі
професії, що засновані на використанні надсучасних
технологій [6, с. 45—51], Яхно Т.П. наголошує на зрос$
танні масштабів виробництва [5, с. 12—17], Петрен$
ко М.П. обгрунтовує зміни в суспільному виробництві
[4, с. 65—70], Пукіш Ю.А. визначає домінування про$
фесійно$технічного класу[3, с. 36—40]. Ці автори акцен$
тують увагу на домінуванні суспільних відносин і ство$
ренні цілого класу науковців, інтелектуалів в постінду$
стріальному суспільстві. А.М. Штангрет визначає інди$
відуальну творчу особистість людини постіндустріаль$
ного суспільства[9, с. 78—87].

Дослідження проблем переходу економіки України
в постіндустріальну стадію проводив Чук О.В. В статті
"Становлення України як постіндустріального суспіль$
ства" він визначає, що "постіндустріальне суспільство
— це суспільство, в економіці якого внаслідок науково$
технічної революції та зростання прибутків населення
пріоритет виробництва перейшов із сфери товарів до
сфери послуг. Виробничими ресурсами стали знання та
інформація, головною силою економіки — наукові роз$
робки, якостями працівника — рівень освіти, креа$
тивність, професіоналізм. Це суспільство, в якому
більше 60 % працездатного населення зайняте у сфері
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нематеріального виробництва" [10, с. 120—127]. Тому
для постіндустріального розвитку України важливо,
щоб всі сегменти сфери послуг, особливо ті, що подані
нами вище займали у ВВП не менше 60 %. Автор також
наголошує на професійних якостях працівника, які по$
винні відповідати рівню технологій. Такі якості потре$
бують трансформації сучасної системи підготовки
кадрів. Як ми вже відзначали така трансформація про$
ходить в теперішній час, але для її ефективного рефор$
мування необхідно сегментувати цю трансформацію за
типами: рівень освіти вимагає якісної роботи універси$
тетів в напрямі підвищення класичних підходів до осві$
ти, креативність необхідно формувати як складову тру$
дового потенціалу фахівця шляхом запровадження но$
вих форм навчання в межах університетів, що спирають$
ся на поєднання науки з практикою, дослідницькою
діяльністю, виконанням творчих завдань, активізацією
проведення конкурсів, олімпіад, студентських турнірів,
професіоналізм потребує широкого запровадження ме$
тодів дуальної освіти, організації практики на робочих
місцях, сучасного обладнання в університетах, що дають
можливість вивчення передових технологій ще під час на$
вчання. Таким чином, цей автор спрямовує свої дослід$
ження на розвиток особистих якостях працівника.

Науковці, що додержуються другого підходу виз$
начають зміни в характері праці відбувають шляхом ак$
центування уваги на професіоналізмі, креативності,
творчості конкретного виконавця завдань на робочому
місці. При цьому багато авторів наголошують про
відсутність певного робочого місця. Воно також стає
віртуальним. Постіндустріальні країни ставлять перед
собою задачу максимального розширення кількості
людей які можна віднести до середнього класу. Для та$
ких країн середній клас складає основу суспільства.
Працівники, що пов'язані технологічно із інформацій$
ними технологіями, сферою освіти, наукою, мистецт$
вом, дизайном, іншими напрямами сфери послуг мають

більші заробітні плати, ніж працівники традиційних га$
лузей, що притаманні індустріальному суспільству. Од$
нак розшарування суспільства лишається і розробка
нових підходів до дотримання соціального балансу про$
довжує мати актуальне значення. Тенденція гуманізації
суспільства та бізнесу стає все більш наочною. Розви$
ваються різні форми благодійництва, меценатства, фор$
муються нові підходи до проведення гуманітарних акцій
та місій. Думки науковців, що акцентують увагу на вдос$
коналенні особистих якостей працівників у постіндуст$
ріальному суспільстві подано в таблиці 2.

Важливими для розуміння суспільних змін в пост$
індустріальному товаристві є характеристики рівня
фінансових відносин, що трансформуються на первин$
ному рівні, рівні домогосподарств — у нуклеарній сім'ї.
По$перше, батьки та діти, подружжя, брати та сестри
все менше залежать один від одного, зникає економіч$
на основа фінансової залежності, яка тримала разом ве$
ликі традиційні сім'ї; по$друге, все більше стає двокар'$
єрних сімей, навіть у країнах, культурам яких не прита$
манна ця модель; по$третє, діти, які не одружились
більш довгий час залишаються членами нуклеарної сім'ї
та формують разом з батьками загальний бюджет; по$
четверте, в структурі видатків сім'ї все більшу роль ма$
ють видатки на послуги, задоволення соціальних потреб
і — все менше видатки на продукти харчування, одяг,
комунальні платежі. Ці нові відносини в сім'ї мають ве$
ликий вплив і на характер праці, способи її організації,
визначення мотиваційних чинників.

ВИСНОВКИ
Проблеми трансформації індустріальної стадії роз$

витку людства у постіндустріальну є настільки комплек$
сними та глибокими, що їх аналіз та розв'язання потре$
бує синергії наукових досліджень як кращих науковців$
економістів з різних країн, так і поєднання зусиль вче$
них різних сфер наукового пізнання.

Таблиця 1. Основні наукові підходи до визначення пріоритетності змін
в індивідуальному характері трансформації праці в постіндустріальному суспільстві

№ Науковці Дефініції щодо визначення характеру праці 
1 О.В. Мороз,  

С.С. Воловодюк [2] 
Системна визначеність економічного простору, що 
формується, характеризується зростаючою відкритістю, 
багаторівневою цілісністю, синергетичністю та 
комунікативністю 

2 І.А. Максименко [1] Демасифікація виробництва, створення «індивідуальних» 
товарів; децентралізація управління виробництвом та 
перехід до мережевого способу організації праці 

3 М.П. Петренко [4] Для постіндустріального суспільства характерне 
підвищення значущості особистості, нівелювання 
колишніх соціальних відмінностей, гуманізація 
суспільства та бізнесу 

4 Т.П. Яхно [5] Зміни, які відбуваються у відносинах соціального 
партнерства між робітниками в роботодавцями у процесі 
виконання працівниками складної специфічної роботи, що 
стає відповідною умовою і стимулом до реалізації 
соціальних 

5 А.С. Тельнов,  
В.В. Гончарук [7] 

Розвиток людини як особистості, перетворення праці у 
творчу і становлення нової, постматеріальної мотивації 
людей 

6 А.М. Штангрет [9] Саме в постіндустріальному суспільстві на перший план 
виходить людина, яка має здатність сприймати 
інформацію й на основі неї генерувати знання, що лягають 
в основу розроблення та створення новітньої продукції і 
покликані забезпечити добробут та безпеку людини 

7 О.В. Чук [10] Виробничими ресурсами стали знання та інформація, 
головною силою економіки — наукові розробки, якостями 
працівника — рівень освіти, креативність, професіоналізм 

8 І.Л. Сазонець [11] Це призводить до появи нових форм роботи в  
ІТ-корпораціях, які відрізняються можливістю 
віддаленого доступу до робочого місця, можливістю 
менеджменту корпорацій працювати ненормований 
робочий час та вводити практику home-office, суміщати 
роботу в компаніях та роботу в університетах та наукових 
установах 
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Зміни в характері праці людини та зміни індиві$
дуальних властивостей людини постіндустріального
суспільства аналізувалися вченими економістами знач$
но менше ніж питання трансформації структури сусп$
ільства, інтелектуалізація процесу праці в постіндустр$
іальному суспільстві та його інформатизація.

Аналіз основних наукових підходів до визначення
пріоритету змін в індивідуальному характері трансфор$
мації праці в постіндустріальному суспільстві та визна$
чення окремих якостей людини — працівника в пост$
індустріальному суспільстві доводять, що вони зміню$
ються під впливом процесів інноваційного розвитку та
інформатизації, підвищується значущість особистості,
основними якостями працівника стають рівень освіти,
креативність, професіоналізм.

Важливими для розуміння суспільних змін в пост$
індустріальному товаристві є характеристики рівня
фінансових відносин, що трансформуються на первин$
ному рівні, рівні домогосподарств — у нуклеарній сім'ї.
Ці нові відносини в сім'ї мають великий вплив і на ха$
рактер праці, способи її організації, визначення моти$
ваційних чинників для працівника.
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